
附件2

                 福州市长期护理保险承办机构考核评分表

一级指标 二级指标 序号 主要内容 数据来源 评分及扣分标准 指标分值 备注

  基础管理

制度建设

1 机构及人员管理制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1

2 业务经办制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1

3 基金管理制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1

4 信息系统管理制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1

5 风险防控制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1

6 政策宣传和培训制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1

7 档案管理制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1

8 保密制度 查阅资料、听取介绍
建立此项制度且完备的得1分，建立此项制
度但欠完备的得0.5分，未建立的不得分

1 招标
文件

组织管理

9 设立福州市长护险项目管理部门及
组织架构

查阅资料、听取介绍
设置管理部门及组织架构得1分，否则不得
分

1

10 明确项目负责人 查阅资料、听取介绍
配备项目负责人，且负责人具有2年（含）
以上社会保险服务承办工作经验得1分，否
则不得分

1 招标
文件

基础配置

11 机构内配备不少于24名工作人员，
满足日常业务需要

查阅资料、听取介绍
、人员访谈、现场查
看

项目专业团队配备不少于24名工作人员
（含联合办公人员）且相对稳定的得2分，
每少1名扣0.5分，直至扣完此项分值，配
备人员不稳定的扣1分

2 招标
文件

12
具备医学、护理、康复、心理、长
期照护等相关专业背景，从事相关
专业工作2年（含）的不少于5人

查阅资料、听取介绍
、人员访谈、现场查
看

项目专业团队工作人员中，具有相关专业
背景且从事相关专业工作2年（含）的不少
于5人的得2分，否则不得分

2 招标
文件

13

根据所辖片区工作量，提供开展经

办服务必要的设备设施，包括打印
机、复印机、传真机、扫描仪、办
公电脑、执法记录仪、录音笔和车
辆等

查阅资料、现场查看

配备有必要的设备设施，包括打印机、复
印机、传真机、扫描仪、办公电脑、执法
记录仪、录音笔和车辆等得2分，否则不得
分

2 招标
文件

14 派驻人员在医保经办机构进行合署
办公

查阅资料、现场查看
派驻不少于4名业务骨干联合办公，协同提
供长期护理保险业务保障服务的得2分，否
则不得分

2 招标
文件

配合工作

15 协助完成年度内医保部门等关于长

护险工作的相关部署安排
查阅资料

按要求配合完成相关工作得1分，否则不得
分

1

16 协助对长护险政策调整、经办能力

提升等调查研究，并提出意见建议
查阅资料

按要求配合完成相关工作得1分，否则不得
分

1

信息管理

系统管理 17
规范应用长护险信息系统，办理长
护险承办业务

现场查看、查阅资料

开展长护险信息系统应用培训，若承办机
构有自建长护险承办管理系统的，应按规
范接入长护险系统。若按规范对接得2分，
否则不得分。

2

数据
中心
修改
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一级指标 二级指标 序号 主要内容 数据来源 评分及扣分标准 指标分值 备注

信息管理

数据维护 18
专人负责长护险信息系统应用和承
办业务数据管理

现场查看、查阅资料
配备专职人员负责长护险信息系统应用，
承办业务数据维护准确得1分，否则不得分
。

1

数据
中心
修改

信息安全

19 承办岗位权限设置合理 查看系统
承办岗位同一人不得同时具有“经办、复
核”权限，得1分，否则不得分

1

20
承办机构软硬件设备采取专机专网
接入管理

现场查看
接入长护险系统硬件设备采取专机专网接
入得1分，否则不得分

1

21
承办机构承办人员全员实行数据保
密管理

查阅资料
承办机构承办人员全员签订保密协议的，
得1分，若未全员签订的，则按每1人扣0.2
分计，直至扣完1分。

1

22
严格保密失能人员信息以及相关资
料。

查阅资料
失能人员信息资料不用作其他用途、不泄
露得2分，若收到投诉举报或通过其他渠道
发现任何泄露失能人员信息资料的不得分

2

  承办管理

失能评定 23
组织实施失能评定工作，规定时间
内做好受理申请、前置调查、组织
评估、异议复评等

查阅资料、现场查看
、人员访谈

经系统提取经办周期，受理审核、上门评
估在规定时限内完成率达95%的得5分，
90%-95%的得4分，85%-90%的得3分，80%-
85%的得2分，低于80%的本项不得分（因不
可抗力不能及时完成的不算超时）

5

评估机构
管理

24 对定点评估机构的监管 查阅资料

受理的各类复评申请中，复评结论与初评
一致的得3分，每出现1例复评结论与初评
不一致，初评机构所在辖区承办机构扣
1分，最多扣3分。

3

护理机构

管理

25 按要求做好护理服务机构的准入申
请、协议签订、信息变更等

查阅资料
护理服务机构准入申请、协议签订、信息
变更等全流程资料完备得3分，缺任1项扣1
分

3

26 对协议定点护理服务机构的监管与
考核

查阅资料
根据对协议定点护理服务机构年度考核优
良占总机构数的排名，第1位得3分,第2位
得2.5,第3位得2分,第4位得1.5分

3

27 审核护理服务费用情况 查阅资料

开展对护理机构的日常稽核巡查，根据考
核期内累计追回长护险基金占基金支付金
额的占比排名，排名第1位得6分,第2位得5
分,第3位得4分,第4位得3分。因护理质量
被投诉或举报,查实一例扣2分,扣完为止。

6

28 建立长护险数据筛查机制，加强对
异常数据的核查管理

查阅资料
提供长护险数据分析报告或筛查异常数据
报告得2分，否则不得分。

2

失能人员
管理

29 陪同失能评估现场信息采集 查阅资料、人员访谈

随机抽查辖区内不少于5名待遇享受人员现
场评估的视频影像或文字记录，未按规定
进行评估的，或无记录的，核实1次扣1分
。

5

30 建立完善对待遇享受人群的跟踪回

访机制，必要时开展动态评估
查阅资料、人员访谈

对辖区内待遇享受人群可采取多样化的回
访方式，入户回访率达100%的得5分，每少
1个百分点扣0.5分，最多扣5分。随机电话
回访辖区内不少于7名待遇享受人员，每核
实1人未接到回访的扣1分。

7

档案管理

31 做好待遇申请人实名制档案管理工
作

查阅资料
待遇申请人实名制档案记录完备得2分，否
则不得分

2

32 对长护险待遇相关材料实行电子化
管理

查阅资料
所有长护险待遇相关材料有电子记录得
2分，否则不得分

2

33 相关纸质影像材料及时立卷归档 查阅资料 影像资料等已立卷归档得2分，否则不得分 2

宣传培训

34 做好长期护理保险的政策宣传 查阅资料
每季度在街道、社区现场宣传次数不低于3
次，并提供宣传情况说明（含图片或文字
资料说明），得3分，否则不得分； 

3

35 制作政策宣传材料 查阅资料
制作宣传册、展板、海报等宣传材料2种以
上且内容无误的得2分，否则不得分

2

36 宣传费用支出 查阅资料
用于长护险宣传的费用不低于委托承办服
务费的5%的得2分，否则不得分

2
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一级指标 二级指标 序号 主要内容 数据来源 评分及扣分标准 指标分值 备注

  承办管理

宣传培训

37 组织承办人员的培训 查阅资料

开展工作人员承办服务培训，并提供相关
签到记录、影像记录，每季度开展培训或
经办年度内累计开展培训在4次以上的，得
4分，少1季度或1次扣1分

2

38 健康照护师的培训考核 查阅资料
针对健康照护师每季度开展培训及考核得4
分，少1季度扣1分

3

基金管理

费用结算

39 每月10日前完成对上月评估费用的
初审，报医保经办机构审核结算

查阅资料
每月按要求完成的得3分，任一月未按要求
完成的扣0.5分，直至扣完此项分值

3

40 每月10日前完成对上月护理费用的
初审，报医保经办机构审核结算

查阅资料
每月按要求完成的得3分，任一月未按要求
完成的扣0.5分，直至扣完此项分值

3

基金安全

41
做好基金的日常管理和风险控制，
建立举报投诉、信息披露、欺诈防
范等风险管理机制

查阅资料
基金日常管理和风险控制完备的得2分：否
则不得分

2

42 财务拨付与业务结算保持一致，收
支账目完整准确，无违规支出项目

查阅资料
核对系统和报表相关结真数据，无出入且
收支账目完整准确，无违规支出项目的得2
分，否则不得分

2

  风险防控

争议投诉

43 设置有举报投诉渠道 查阅资料、现场查看
举报投诉渠道畅通且有完备记录的得1分，
否则不得分

1

44 妥善处理各类争议投诉情况 查阅资料
各类争议投诉已妥善处理且有完备记录的
得1分，否则不得分

1

45 建立承办服务管理各环节的风控措
施，防止欺诈行为

查阅资料、人员访谈 发现冒名顶替等欺诈行为，此项不得分。 3

社会评价

46 接受社会媒体监督，避免出现负面
望情情兄

查阅资料
年度内未出现任何关于本机构长护险工作
负面舆情的得1分，否则不得分

1

47 开展满意度调查 查阅资料、人员访谈
开展满意度调查并有完备记录，满意度≥
95%的，得4分，每少1个百分点扣1分。

4

合 计 100
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