


	附件2

定点零售药店定量评估细则（符合统筹区规划部分）

	项目
	评估指标
	分值
	计分规则

	一、布局合理

(9分)
	1.1与已定点零售药店最小直线距离。
	5
	按地图导航软件与相近定点零售药店的最小可行进间距大于100米，得1分；
最小可行进间距大于500米，得3分；
最小可行进间距大于1000米，得5分。

	
	1.2零售药店设置：机构独立设置，主体经营场所连续、便民。
	4
	（1）主体经营场所在一楼；（2）独立设置且有独立进出通道。每符合1项得2分，共4分。

	二、经营稳定
(5分)
	自当评估批次申请截止之日起计算，药店经营场所使用权或租赁合同剩余有效期限。
	5
	剩余有效期限不足3年的，得0分；满3年不足4年，得1分；满4年不足5年，得3分；满5年或产权所有，得5分。

	三、服务能力
(29分)
	3.1鼓励提供24小时药品零售便民服务。
	4
	提供24小时药品零售便民服务，得4分。

	
	3.2营业时间内有注册的执业药师在岗提供药品配售服务。
	5
	营业时间内有注册的执业药师在岗提供药品配售服务的，得5分；不在岗的，得0分。

	
	3.3按照公平、合法、诚实、守信原则对药品、医疗器械等进行明码标价。
	4
	药品、医疗器械均明码标价得4分；定价或标识不规范的，发现1例扣1分，扣完为止。

	
	3.4不得陈列和销售假劣药品、过期失效药品。
	5
	未发现假劣或过期失效药品，得5分；发现1例次，得0分。

	
	3.5药品经营销售以医保目录内药品为主。
	6
	陈列和销售药品、医疗器械、消毒用品等医保可支付商品应与其他商品分区存放，所售主要为医保目录内药品，药品和医疗器械陈列面积不少于总经营面积70%，得6分，不少于50%得3分，少于50%得0分。医保支付专区同时出售保健品、食品、日用品、化妆品的，得0分。

	
	3.6按药品监管部门许可的经营范围提供服务
	5
	按药品监管部门许可的经营范围提供服务，得5分，超范围经营的，得0分。

	四、管理规范
(42分)
	4.1零售药店法定代表人或负责人、药师、收费人员等工作人员熟悉医疗保障政策规定。
	6
	随机抽查2人(含法定代表人或负责人1人)，考核对医保政策的掌握程度（每人6道题，全对得6分，每错1题扣1分）。

	
	4.2按规定为所有从业人员在本单位(含连锁企业总部)办理职工基本医疗保险(劳动年龄之外的职工除外),并连续、按时、足额缴纳医疗保险费。
	10
	按规定为所有从业人员在本单位按时（自合同之日起）、足额缴纳医疗保险，得10分；发现一例未依法参保的，扣5分，扣完为止。

	
	4.3具备药品电子追溯条件、冷链服务管理能力。
	4
	具有相应的软、硬件设施设备，每符合1项得2分。

	
	4.4药品、器械、耗材等购、销、存记录真实完整，做到票、账、货相符，资料按规定期限保存齐全。
	10
	抽查药品、器械、耗材等购、销、存记录，真实完整得5分，发现1例次记录不真实或不完整的，得0分。

票、账、货相符，资料按规定期限保存齐全得5分。发现1例次票、账、货不相符或资料未按规定保存的，得0分。

	
	4.5不开展与医保可支付商品相关促销活动。
	8
	发现以药店或第三方等名义，在经营场所以任何形式对纳入医保可支付的药品、医疗器械、消毒用品等，以返利、返点等方式诱导消费者结算的，得0分；无相关促销得8分。

	
	4.6落实内部管理制度
	4
	加强内部管理，落实各项管理制度得4分，每发现1例与制度不符的扣2分，扣完为止。

	五、信息化程度高(10分)
	5.1具备视频监控系统。
	5
	在医保结算处、出入口、售药区、重点科室过道及未涉及个人隐私诊疗室等重点区域安装至少两个视频监控摄像头，保证音像视频存储时长不少于180天。安装两个及以上摄像头且音像视频存储时长不少于180天，得5分；安装一个摄像头且音像视频存储时长不少于180天，得3分；未安装视频监控摄像头或音像视频存储时长少于180天，得0分。

	
	5.2具有符合医保协议管理要求的信息系统技术和接口标准
	5
	具有符合医保协议管理要求的医院信息系统技术和接口标准的，得5分。

	六、规范诚信经营(5分)
	医疗服务违规记录
	5
	医疗服务违规记录。提交定点前三年未被医保、卫健、市场监督管理等部门行政处罚的，得5分，否则得0分。

	七、扣分项
	7.1诚信经营
	/
	同一法定代表人、主要负责人的其他医药机构经医疗保障部门和其他有关部门查实有欺诈骗保行为的，综合评估不得分。

	
	7.2独立场所
	/
	未具备独立医疗服务场所的，综合评估不得分。

	备注：总分100分，按实际得分40%折算计入《定点医疗机构综合评估规则》综合评估项目总得分。
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